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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones tienen una mayor
conciencia de la importancia de integrar en sus filas de trabajo
personal con habilidades transversales, es decir profesionistas
integrales en todos los aspectos.

Objetivo

Proponer e implementar estrategias didacticas para fortalecer las
habilidades blandas en el perfil de egreso del ingeniero en
Mantenimiento Industrial, mediante la planificacién de un
programa de concientizacion que incluye no solo a las materias
formativas y administrativas, sino tambien a las materias
técnicas donde los profesores contribuyan a cambiar el
paradigma de que solo se requiere el conocimiento técnico o
empirico, sino que también enfaticen la importancia de que el
alumno desarrolle las habilidades blandas en la realizacion de
las practicas que se llevan a cabo como parte de las asignaturas,
asi como con actividades extracurriculares.




Actualmente con la cuarta revolucion
industrial, las empresas buscan empleados
no solo con conocimientos técnicos sino
con habilidades bandas que permitan al
personal tomar decisiones, negociar,
liderar equipos de trabajo, comunicar
asertivamente, entre otras habilidades.

Segun Gomez - Gamero (2019, pag. 2) “la
robotizacion 'y cambio tecnoldgico
implica oportunidades y aumenta la
productividad y demanda de empleos que
requieren capacidades para la resolucion
de problemas, pensamiento abstracto y
creativo, asi como de habilidades
sociales”.

Introduccion (2)




Metodologia, hipotesis (1)

Hipdtesis general oo A

Las habilidades blandas son parte importante del perfil de
egreso de los alumnos de Ingenieria en Mantenimiento
Industrial de la Universidad Tecnologica de Chihuahua

Primera hipotesis especifica: Para mejorar el desempefio
profesional de los egresados de la carrera de Mantenimiento
Industrial es necesario planificar un programa de
concientizacion acerca de la importancia de las habilidades
blandas

Segunda hipotesis especifica: Es necesario implementar
actividades extracurriculares para desarrollar las habilidades
blandas de los alumnos de la carrera de Mantenimiento
Industrial.



Metodologia, tecnicas de investigacion (2)

1. Bibliografica y/o documental

e
el L
e |

O Consulta de publicaciones relacionadas con el concepto de
habilidades blandas, la importancia en el perfil de egreso de
los alumnos de nivel profesional al momento de integrarse al
sector laboral en la era de la industria 4.0. - - :
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O Consulta de la curricula para analizar las horas asignadas por “'H’Lﬂ[“‘w | Il
tipo de habilidades (duras o blandas). Asi como las hojas de |
asignatura de las diferentes materias que se cursan en la
ingenieria en Mantenimiento Industrial, para conocer los
saberes, objetivos de aprendizaje y competencias, que
permitan determinar la aportacion al desarrollo de
habilidades blandas. Se requiere también investigar métodos
de enseflanza para desarrollar habilidades blandas.




Metodologia, técnicas de investigacion (3)

Bibliografica y/o documental (publicaciones)

Deveci & Nunn (2018) y Holguin et al. (2018),
aseguran que “los estudiantes de ingenieria se
consideran débiles en competencias blandas, las cuales
se deben seguir desarrollando durante su trayectoria en
la universidad y que son solicitadas por los
empleadores del mercado laboral actual”.

Segun (Elena Zepeda-Hurtado et al., 2019) “la
herramienta principal para la realizacion del trabajo de
un ingeniero es el conocimiento, y la tarea central es
generar ideas. Estos trabajadores del conocimiento
agregan valor a la empresa y sus productos por medio
de sus ideas, analisis, juicios, capacidad de sintesis y
disefios™.
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Metodologia, técnicas de investigacion (4)

Bibliografica y/o documental (publicaciones)

La pagina de internet Ernst & Young Global Limited (2020), en base a estudios del Foro Economico Mundial, publica en
marzo del aflo 2020 un articulo donde comparan las habilidades blandas mas requeridas en el 2005 con las mas
demandadas en el 2020. Los resultados se presentan en la tabla 1

Ranking 2005 2020
1 Solucion de problemas complejos | Solucion de problemas complejos
2 Coordinacién con otros Pensamiento critico
3 Gestion de talento Creatividad
4 Pensamiento critico Gestion de talento
5 Negociacion Coordinacion con otros
6 Control de calidad Inteligencia emocional
7 Orientacion de los servicios Juicio y toma de decisiones
8 Juicio y toma de decisiones Orientacion de los servicios
9 Escucha activa Negociacion
'!13..,'3 1 Comparar::e\,%i |Qaq lidades-blandas 2005 —2020 ],_E)glrglllg_la &Qﬂ Youn gaC.ubu! Limited)



Metodologia, técnicas de investigacion (5)

Bibliografica y/o documental (publicaciones)

Las habilidades blandas evolucionan en sus fundamentos, entre ellos construir relaciones, gestionar cambios, orientacion
hacia el aprendizaje, resolucion de problemas, comunicacion y trabajo en equipo. La tabla 2 muestra esta evolucion.

Pasado Actualidad
Construir relaciones con super conector Comunicacion para trabajar con proposito
Resolver problemas para pensamiento 360 Trabajar en equipo para cotrabajo virtual
Gestionar cambio para aceptar la disrupcion Aprender para Innovacion intelectual- creatividad

Tabla 2. Evolucion del fundamento de las habilidades blandas (Fuente. Ernst & Young Global Limited)




Metodologia, técnicas de investigacion (6)

Bibliografica y/o documental (publicaciones)

Se realiza una investigacion documental sobre —
estrategias de ensefianza- aprendizaje  que

contribuyen al fortalecimiento de habilidades @'
blandas de los alumnos, entre ellas se encuentran las e _
siguientes: : i B

O Clase invertida y m- Learning.

O Lego Serious Play.

O Educacion en valores. / y - v I
O Labor Social.

Q Conferencias de temas administrativos y ("
formativos.

O Estadias. #



Metodologia, técnicas de investigacion (7)

Bibliografica y/o documental (Curricula y hojas
de asignatura)

Se consulta y analiza la curricula 2020 de la carrera de
Ingeniero en Mantenimiento Industrial de la
Universidad Tecnolégica de Chihuahua, para
determinar el porcentaje de representacion de las
materias que conforman el plan de estudios por
competencias 2020.

O 10% Formacion directiva.

O 13% Formacion cientifica aplicada a la carrera.
O 16% Aprendizaje de una lengua extranjera.

0 51% Formacion tecnologica.

O 10% Materias optativas, que se conocen como
formacion pertinente.

Formacioén Formacion
directiva cientifica
10% 13%

Lenguas
16%

Formacién
pertinente
10%

Formacion
tecnoldgica
51%

Grafico 1. Areas de aprendizaje en ingenieria en
Mantenimiento Industrial, elaboracién propia.



Metodologia, técnicas de investigacion (8)

Bibliografica y/o documental (Curricula y hojas de asignatura)

Se segmentan las habilidades blandas y duras por la competencia que aportan al alumno, como parte de las habilidades
duras que se desarrollan en el transcurso de la carrera de ingeniero en Mantenimiento Industrial

Habilidades duras (59%):
L 13% Formacion cientifica.

Q 33% Materias técnicas
relacionadas con la profesion.

0 13% Desarrollo tecnologico.

Habilidades blandas (41%):

O 21% Competencias administrativas.

0 16% Idioma extranjero.

O 4% Integradoras.

Inte%t;dora Formacion cientifica
Tecnologicas 0 13%

13%

Administrativas
21%

Técnicas
33%

Idioma extranjero
16%

Grafico 2. Competencias que se desarrollan en la ingenieria en
Mantenimiento Industrial, elaboracion propia.



Metodologia, técnicas de investigacion (9)

De campo

1. Entrevista a profesores de la carrera de Mantenimiento Industrial que trabajan en la industria, para conocer la
Importancia que tienen en el sector el desarrollo de habilidades blandas como perfil de ingreso a la empresa.

2. Encuesta a profesores para determinar la importancia que asignan a las diferentes materias que forman parte de la
curricula de mantenimiento industrial.

3. Encuesta a alumnos que cursan el nivel ingenieria de Mantenimiento Industrial para determinar la importancia que
asignan a las diferentes materias que forman parte del cuatrimestre que cursan.

4. Encuesta a egresados para determinar si consideran que tienen desarrolladas sus habilidades blandas y la aplicacion
e importancia en el campo laboral.



Metodologia, tecnicas de investigacion (10)

De campo

Definicidn de la poblacion y muestra

La investigacion se desarrolla en la carrera de Mantenimiento Industrial de la
Universidad Tecnoldgica de Chihuahua, la poblacion se conforma por el total de
estudiantes inscritos en el nivel ingenieria de séptimo a decimoprimer cuatrimestre,
este Gltimo corresponde a quienes se encuentran en el periodo de estadia en la
industria.

Se realiza un muestreo no aleatorio para conocer los factores que influyen en la
percepcidn de la aplicacion de las habilidades blandas de los alumnos de todos los
cuatrimestres que conforman el programa educativo a nivel ingenieria; por lo que
para el analisis de los datos se utiliza la estadistica descriptiva.

Se seleccionan un grupo por cuatrimestre de séptimo a onceavo del turno nocturno,
quienes en su mayoria estan conformados por alumnos de género masculino, por lo
que se aplica la encuesta a un total de 105 estudiantes de TSU y 31 de ingeniera.

Se aplica una encuesta al total de docentes del turno vespertino de la carrera de
Mantenimiento Industrial para conocer su opinion respecto las habilidades blandas
que debe tener un alumno como parte de su perfil de egreso y las actividades que
pueden contribuir a desarrollarlas.

Cuatrimestre Tamaro de

la muestra
7mo 24
8vo 38
9no 19
10mo 24
11vo (estadias) 31
Docentes 14

vespertinos

Tabla 3. Poblacion y tamafio de la

muestra




Metodologia, tecnicas de investigacion (11)

De campo
Variables

Se identifican para términos de la presente investigacion 3 variables independientes que se muestran en la tabla 4

Independiente Dependiente
1. Cuatrimestre que cursan. Determinar si es 1. Percepcion de las habilidades blandas segun el
variable o constante cuatrimestre que cursa el alumno.
2. Experiencia laboral. Determinar si es variable o | 2. Percepcion de las habilidades blandas segun el
constante. estado civil.
3. Estado Civil. Determinar si es variable o 3. Percepcion de las habilidades blandas segun
constante. experiencia laboral.

Tabla 4. Relacién de variables

Instrumento

Cuestionario mediante el uso de la herramienta Forms de Outlook, con valores del 1 al 5 en una escala Likert, para
analizar tendencias y correlacion con las diferentes variables.



Metodologia, tecnicas de investigacion (12)

De campo (encuesta a estudiantes de 7mo a 10mo)

Se encuesta a estudiantes de séptimo a decimo 6

cuatrimestre de ingenieria mediante el uso de la
5 471474,

escala Likert, se observa que la percepcion de las 4.42 42> 406 4.38
materias técnicas tiene una puntuacion promedio A 3.96 108

de 4.74 estrellas, las administrativas obtienen 4.41

puntos y las formativas 4.31 de importancia. Con 3

esto se observa que las asignaturas que aportan al ,

desarrollo de habilidades blandas son las que los

estudiantes consideran menos importantes. 1

No se filtran los resultados considerando situacion
de empleo o estado civil, ya que el nivel de
madurez que alcanzan los alumnos cada
cuatrimestre tiene tendencia a incrementar la

percepcion de la importancia que dan a cada una de Grafico 3. Comparativo de importancia de las materias por
las asignaturas cuatrimestre, elaboracion propia.

Técnicas Administrativas Formativas

m Séptimo Octavo mNoveno ®Decimo =



Metodologia, tecnicas de investigacion (13)

De campo (encuesta a egresados)

Se aplica encuesta a egresados en los periodos de enero y mayo de 2022, de la ingenieria en Mantenimiento Industrial,
para conocer la perspectiva de las asignaturas que cursaron.

Se filtran los resultados aplicando variables de situacion laboral y estado civil.

Materia Puntaje Filtro por Filtro por estado
promedio | situacion laboral | civil y situacion de
general empleo

Materias técnicas de TSU e 4.58 4.60 4.36
Ingenieria

Materias administrativas de 4.61 4.76 4.71
Ingenieria

Materias administrativas de TSU 4.55 4.64 4.57
Materias formativas de TSU 4.45 4.64 4.64

Tabla 5. Comparacion de percepcion de asignaturas en egresados, elaboracion propia.



Metodologia, tecnicas de investigacion (14)

De campo

Se agregan los resultados de los egresados y se logra observar un incremento en la importancia que proporcionan a
todas las materias cursadas, asignan el mismo nivel de importancia a las materias técnicas y a las administrativas que
fortalecen a las habilidades blandas, para el desempeiio profesional y laboral.

5 4.71 4.74 ,

4.42 455 _ 4.46 4.58 426 4.38 445
3.96 4.08 :

4
3
2
1
0

Técnicas Administrativas Formativas

m Séptimo Octavo ®mNoveno ®=Decimo ™ Egresados

Graéfico 4. Comparacion de importancia asignada desde séptimo
hasta egresar, elaboracion propia.



Metodologia, tecnicas de investigacion (15)

De campo

Se cuestiona a _los alumnos sobre las actividades que ellos consideran pueden contribuir a fortalecer la apreciacion del
nivel de importancia para el desempefio laboral de las materias administrativas y formativas.

El impetu con el que el profesor imparte este tipo de materias. _
Que se promueva labor social
Visita a teatros y museos fundamentada para fortalecer las -
habilidades blandas

Actividades culturales y deportivas _

Practicas para fomentar la aplicacion de los temas de las _
materias.
Estudio de casos reales de la aplicacion de los temas que se _
tratan en las materias
Proyectos relacionados con los temas que se ven en las materias. _
Experiencia del profesor en relacion a la aplicacion de los temas _
de la materia en el ambito laboral
Conferencias relacionadas con las materias formativas y _
administrativas
0 10 20 30 40 50

Grafico 5. Actividades para fortalecer el aprendizaje de habilidades blandas de acuerdo a los alumnos,
elaboracion propia.



Metodologia, tecnicas de investigacion (16)

De campo (docentes)
Se plantea la misma pregunta a los docentes:

¢ Qué actividades consideran se pueden llevar a cabo para fortalecer el interés de los alumnos por las materias
formativas y administrativas?

El impetu con el que el profesor imparte S 5

Que se promueva labor social HIEEETEEETEE——— 12

Visita a teatros y museos fundamentada para fortalecer I
las habilidades blandas

Actividades culturales y deportivas [IIIIIININEGEGEN— 10
Practicas para fomentar la aplicacion de los temas de . 1 O
las materias.

Estudio de casos reales de la aplicacidn de los temas
que se tratan en las materias

e e e

materias.

Experiencia del profesor en relacion a la aplicacion de . ©

los temas de la materia en el Ambito laboral

Conferencias relacionadas con las materias formativas

y administrativas 10

(] 2 4 6 8 10 12

Gréfico 6. Actividades para fortalecer el aprendizaje de habilidades blandas de acuerdo a los
docentes, elaboracion propia.



Metodologia, tecnicas de investigacion (17)

De campo (docentes)

Se cuestiona a los docentes sobre la aplicacion de los temas vistos por el alumno durante la carrera en las materias
formativas y administrativas, para un eficiente desempefo profesional.

Planeacion 11 O 85% Importancia del trabajo en equipo
Organizacion del tiempo G S en el ambito laboral.
Delegar actividades IEEEG—— © O 75% Desarrollar la inteligencia
Comunicacion efectiva (oral y escrita) I 12 emocional.

0 70% Fomentar valores personales y
profesionales.

L 65% Liderazgo.

0 60% Comunicacion efectiva 'y
negociacion para que el egresado pueda

Negociacion 12
Valores personales y profesionales IEEEE———— 4
Creatividad M 11
Inteligencia emocional (Empatia, autocontrol,.. I 15

Trabajo en Equipo o desenvolverse en el trabajo.
Liderazgo N | 3 O 55% Planeacion y creatividad.
o 2+ s s o oowoowos1m ] 40% Organizacion del tiempo y delegar
Grafico 7. Habilidades blandas que requiere el alumno en el ambito actividades.

laboral segun percepcion docente, elaboracion propia.



Resultados (1)

Analisis general del plan de estudios para Ingenieria
en Mantenimiento Industrial

El 59% de las asignaturas que se cursan durante la
carrera de Ingeniero en Mantenimiento Industrial
contribuyen al desarrollo de habilidades duras o
relacionadas con la profesion que el estudiante cursa,
mientras que las habilidades blandas estan
representadas por tan solo un 37%.

El 4% restante se conforma por las materias
integradoras, las cuales se cursan en octavo
cuatrimestre donde se plantea un proyecto y en decimo
se lleva a cabo el seguimiento para el disefio vy
ejecucion de lo planteado, el principal objetivo de estas
asignaturas es que el alumno aplique las habilidades
duras y blandas adquiridas durante el transcurso de la
carrera.

Integradora
4%

Habilidades
Blandas
37%

Habilidades
Duras
59%

Grafico 8. Desarrollo de habilidades blandas y duras en
la carrera de ingeniero en Mantenimiento Industrial,

elaboracion propia.



Resultados (2)

Importancia de las formativas,

administrativas y tecnicas

asignaturas

Se cuestiona a los egresados en relacion importancia
que representa para ellos las habilidades blandas en su
desempefio laboral.

O 74% Las consideran importantes

0 20% Solo ha escuchado hablar de ellas, pero
desconocen su aplicacion en el desempeiio
profesional.

U 3% Desconocen el concepto.

0 3% No las consideran importantes para su
profesion.

No las considero

importantes para mi Desconozco el
profesion concepto

3% /3%

He escuchado
hablar de ellas
solamente.
20%

Totalmente, las
\ considero
importantes para el
desempefio laboral
4%

Grafico 9. Importancia de las habilidades blandas en el

desempefio laboral de los egresados, elaboracién propia.



Importancia de las habilidades
blandas en el desempeiio laboral
de los egresados

0 76% de los egresados que se
encuentran laborando
actualmente, consideran que
las habilidades blandas son
Importantes para su desempeno
profesional y laboral.

0 20% solo han escuchado hablar
del concepto, pero desconocen
su aplicacion

O 4% desconocen el termino de
habilidad blanda.

Resultados (3)

Desconozco el
concepto
0,
4%

He escuchado
hablar de ellas
solamente.
20%

Totalmente, las
\ considero
importantes para el
desempefio laboral
76%

Grafico 10. Importancia de las habilidades blandas en el desempefio laboral

de los egresados con empleo, elaboracion propia.



Resultados (4)

Determinar estrategias didacticas para fortalecer las habilidades blandas

O A través de los resultados de las encuestas aplicadas a alumnos, egresados y profesores se demuestra la importancia que
dan los alumnos a las habilidades blandas, asi como la necesidad de aplicarlas en el ambito laboral al momento de
egresar de la ingenieria en Mantenimiento Industrial.

O Se demuestra que el estado civil y la situacion de trabajo, influyen en la percepcion de las materias que fortalecen este

tipo de habilidades; al igual que el cuatrimestre que cursan. ya que en decimo cuatrimestre los alumnos comienza a
valorar los temas que ofrecen las asignaturas formativas y administrativas.

O Los alumnos egresados dan mayor importancia a las habilidades blandas que quienes aun se encuentran cursando la
Ingenieria, debido a que se dan cuenta en primera persona lo necesario que es tenerlas desarrolladas.

O Se planifica un programa de concientizacion acerca de la importancia de las habilidades blandas en el desempefio
profesional de los egresados de la carrera de Mantenimiento Industrial y se propone la implementacion de actividades
extracurriculares para desarrollarlas.



Resultados (5)

Estrategias didacticas para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria en Mantenimiento Industrial.

1. Aula Invertida

Para la implementacion de la estrategia de aula invertida se cuenta con una plataforma Moodle, mediante la cual el
docente puede compartir contenido como videos 0 acceso a plataformas interactivas que permitan fomentar el

aprendizaje.
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Resultados (6)

Estrategias didacticas para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria en Mantenimiento Industrial.

2. Educacidn en valores

La Universidad Tecnologica de Chihuahua, es una institucion educativa que busca fomentar los valores en la comunidad
universitaria fortaleciendo y promoviendo valores como el respeto tanto de otros como del entorno, responsabilidad,
honestidad, tolerancia, lealtad, puntualidad, amistad, justicia, solidaridad, orden y limpieza. Ademas, cuenta con diversos
programas que permiten su fortalecimiento, como el area de inclusion, el programa de valores y de escuela libre de humo.

UTCH Comprometida con el medio ambiente|

Objetivo del Programa

Comité 100% Libre de Humo de Tabaco y Emisiones

Reconocer a la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua la ausencia del acto de fumar en las instalaciones, con estrategias y

iones que pueda ayudar a la proteccién de los no fumadores, conviviendo en areas 100% libres de humo de tabaco y emisiones,
motivando, informando y apoyando a las personas que consumen tabaco a dejar de fumar, promoviendo una salud integral entre

todas las personas

Una de las maneras de proteger a la poblacion de las consecuencias por la exposicion al humo de tabaco es estableciendo

Espacios 100% Libres de Humo de Tabaco (ELHT). La Ley General para el Control de Tabaco, establece la normativa nacional para

su implementacion, asi como para la proteccion a la exposicion al humo de tabaco ajeno.

LuTcH

Usiapigad Tetbsics

Yo trato amistosamente
a mis companeros.
soy un cazador
amistoso

éLlo e;e,s

DT:H Universidad Tecnolégica
de Chihuahua



Resultados (7)

Estrategias didacticas para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria en Mantenimiento Industrial.

3. Labor Social ] : _;'\’\,w

se lleva a cabo labor social en el turno
despresurizado desde hace
aproximadamente 2 anos, esta, consiste
en visitar una granja hogar, llevar de
comer y convivir con los nifios que ahi
viven. Se ha entregado también
articulos de limpieza, regalos mediante
un programa de “adopcion” de un nifo
donde cada alumno escoge a que nino
apadrinar y llevarle un regalo.




Conclusiones (1)

O Las habilidades blandas y duras se complementan debido a que un egresado debe contar con ambos
conocimientos.

QO El desarrollo de habilidades blandas permite realizar con mayor eficacia las actividades técnicas o
relacionadas con la carrera de Mantenimiento Industrial.

O Segun diversos estudios es mas facil para una empresa capacitar al personal en temas técnicos que
cambiar la manera de ser de quienes forman parte de sus organizaciones, por esa razon es que valoran
en gran medida que un egresado principalmente de ingenieria, aparte de los conocimientos
relacionados con los estudios realizados, sea una persona que fundamente su conducta en valores, que
tenga la capacidad de tomar decisiones, planificar, organizar su tiempo, trabajar en equipo vy
comunicar ideas de manera efectiva, asi como una escucha atenta.

O Las empresas también requieren que las personas sean inteligentes emocionalmente, creativos y buenos
lideres.
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